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PRESENTACIÓN. 
 
 
La “Asociación de Organizaciones de los Cuchumatanes –ASOCUCH-“ y el 
Proyecto “Apoyo a la Generación Ingresos Locales –AGIL-”, se complacen en 
presentar esta iniciativa, orientada a consolidar elementos de sostenibilidad, eficiencia 
y eficacia de la ASOCUCH, base para el logro de impactos en el marco del objetivo de 
elevar la calidad de vida de su población objetivo. 
 
El presente documento contiene una estrategia para consolidar el desarrollo sostenible 
y competitivo de la organización, a fin de contar con una instancia sólida que provea 
respuestas a las necesidades de apoyo para fundamentar el desarrollo de los 
productores y productoras de  la Sierra de los Cuchumatanes. 
 
La iniciativa nació de la inquietud de la Presidencia de la Asociación, por contar con 
una estrategia de trabajo que permitiera fundamentar en el mediano plazo, la 
sostenibilidad financiera de la organización.  La inquietud recibió apoyo del Proyecto 
AGIL, por coincidir con su resultado número dos (2) relativo a fortalecer las 
capacidades de proveedores de servicios técnicos en el área rural.  Ello motivó la 
realización de una serie de consultas de antecedentes y revisión documental, así como 
la realización de un taller de planificación estratégica en la que se contó con la 
participación de miembros de las Juntas Directivas de las Organizaciones agremiadas, 
el Directorio de ASOCUCH y asesores, así como con personal clave de la ASOCUCH y 
del “Proyecto de Manejo Sostenible de los Recursos Naturales en la Sierra de los 
Cuchumatanes –PROCUCH-“. 
 
Sobre dicha base fue diseñada la presente propuesta, que constituye el marco 
orientador de las acciones de la Asamblea General de Socios, la Junta Directiva y los 
ejecutivos de ASOCUCH.  Cabe destacar que estas orientaciones son de carácter 
técnico, sin pretender restringir la creatividad de los actores involucrados en su 
aplicación. 
 
El Proyecto “Apoyo a la Generación Ingresos Locales”, ha contribuido con 
ASOCUCH, aportando al especialista encargado de facilitar, promover, asesorar y 
acompañar el proceso de planeación.  A la Asociación de Organizaciones de la Sierra 
de los Cuchumatanes, le corresponde liderar, conducir y poner en práctica la 
estrategia. 
 
Esperamos que los resultados en el mediano y largo plazo, justifiquen este esfuerzo. 
 
 
 
 

Richard Lee Clark     Miguel Ángel Figueroa. 
Director AGIL     Presidente ASOCUCH. 
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I. ANTECEDENTES. 
 
La Asociación de Organizaciones de los Cuchumatanes –ASOCUCH-, es una instancia 
de segundo grado que integra actualmente a 20 organizaciones de base en la Sierra de 
los Cuchumatanes.  Se origina por el interés de consolidar sostenibilidad a los servicios 
proporcionados por el Proyecto de Desarrollo Rural de la Sierra de los Cuchumatanes –
PCUCH-1, visualizándose en esta figura el potencial para continuar con la prestación de 
servicios al finalizar el proyecto.  Se constituyó como asociación civil no lucrativa el 9 de 
junio del 2,000, partiendo de un Comité de Usuarios integrado en 1,998, cuyas funciones 
se orientaban a: i) servir de enlace entre los usuarios de los servicios del Proyecto y el 
Comité Ejecutivo del PCUCH; ii) velar por el uso racional de los recursos y la calidad de 
los servicios técnicos; y iii) buscar la estructura jurídico legal de una organización de 
segundo grado que permitiera la continuidad de los servicios una vez finalizado el 
PCUCH. 
 
ASOCUCH hereda el enfoque de trabajo del PCUCH, el que se conceptúa como de 
desarrollo sostenible, considerando tres componentes del desarrollo rural en sus 
aspectos: económico productivo, manejo adecuado de los recursos naturales y 
bienestar social.  Dentro de este enfoque, posee particular importancia la participación 
de la mujer. 
 
Dada la visualización de ASOCUCH, como la instancia proveedora de continuidad a las 
acciones del Proyecto de Desarrollo Rural de la Sierra de los Cuchumatanes, sus 
funciones son definidas de la siguiente manera: 
 

1. Representar a organizaciones formales y no formales; 
2. Promover el buen manejo de los recursos naturales del área; 
3. Participar en el fideicomiso con el PROCUCH; 
4. Canalizar y articular las demandas de las organizaciones de base, promover y 

facilitar la inversión productiva; 
5. Demandar y gestionar en representación de las organizaciones de base; 
6. Administrar los subsidios, donaciones y financiamientos obtenidos; 
7. Contactar y facilitar mercados con ventajas competitivas en coordinación con 

PROCUCH; 
8. Asesorar a las organizaciones base de pequeños productores; y 
9. Proponer políticas y estrategias al MAGA. 

 
Estas funciones no clarifican el rol y el ámbito de acción de la organización, de igual 
manera no establecen la estrategia para mantener su funcionamiento al concluir el 
apoyo financiero de los cooperantes.  De ahí que existe un vacío que ha restringido el 
desempeño de la asociación reduciendo el impacto a nivel de las organizaciones 
agremiadas y de la población objetivo y en algunos casos llegando a competir con sus 
agremiadas por recursos y espacios de acción. 
                                            
1 Proyecto del Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación, apoyado financieramente por el 
Gobierno de Guatemala, el Fondo Internacional de Desarrollo Agrícola –FIDA- y por el Gobierno de los 
Países Bajos. 
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Hoy día se adiciona un elemento de amenaza para la sostenibilidad de la organización 
ante la inminencia de la conclusión del apoyo financiero de Holanda.  En tal sentido y 
como parte del proyecto de fortalecimiento institucional orientado por AGIL, fue 
desarrollado un análisis de situación, base para la elaboración del presente Plan 
Estratégico, que persigue proponer elementos que permitan la sostenibilidad de la 
organización y el logro de impactos de su funcionamiento en el marco de las 
organizaciones de base y población objetivo. 
 
II. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA. 
 
Las organizaciones de base vinculadas a la Asociación de Organizaciones de los 
Cuchumatanes –ASOCUCH-, evidencian restricciones en distintos niveles y áreas de 
acción, para cumplir con el objetivo de mejorar el nivel de vida de sus asociados.  Ello 
implica, que los ingresos percibidos por la población objetivo, aún son insuficientes 
para cubrir sus necesidades básicas, permitir el ahorro y constituirse en el medio para 
alcanzar el desarrollo y crecimiento económico y social sostenible. 
 
Las restricciones manifiestas en el marco de las organizaciones de base, obedecen a 
las siguientes causas: 
 
1. Carencias de conocimientos y capacidades operativas para la acción y el trabajo, 

evidentes en el capital humano que participa en la dirección, conducción y gestión 
de las distintas organizaciones. 

 
2. Limitaciones en términos de procesos, normativa y metodologías de trabajo para 

alcanzar objetivos y resultados claros y concretos. 
 
3. Limitaciones financieras, de instalaciones y equipamiento. 

 
4. Ausencia de acciones, que bajo una perfecta claridad respecto a las restricciones 

manifiestas en el seno de dichas organizaciones y bajo la convicción que dichas 
instancias constituyen el medio para lograr el desarrollo de la población objetivo, 
provean respuestas a las múltiples necesidades de fortalecimiento de las instancias 
de interés. 

 
Se interpreta que el ente responsable de proveer soluciones a las restricciones y 
debilidades de las organizaciones de base, es la instancia ejecutiva de la Asociación de 
Organizaciones de los Cuchumatanes –ASOCUCH- ó sea toda la estructura orgánica 
funcional que se inicia con la presidencia incluyendo los órganos bajo su autoridad y 
aquellos de asesoría y apoyo.  Ello desde luego, con fundamento en las orientaciones 
emanadas de la Junta Directiva y de la Asamblea de Socios. 
 
Sin embargo, esta instancia a la vez manifiesta una serie de restricciones para cumplir 
con dicho cometido, de donde no se visualizan impactos de la gestión de ASOCUCH, 
en términos del fortalecimiento de las capacidades de las organizaciones de base y 
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mejoramiento de los ingresos de la población objetivo.  La causa principal de dicha 
situación, estriba en la ausencia de claridad respecto al papel, misión, objetivos, 
resultados, funciones y ámbito de acción de ASOCUCH. 
 
A partir de este punto, se derivan en distintas magnitudes una serie de debilidades que 
se insertan en el ámbito de: 
 

1. La dirección, o sea todo el trabajo vinculado a la orientación del esfuerzo y 
recursos de ASOCUCH, para cumplir con su misión.  Es lógico que si no existe 
claridad sobre el papel, misión, objetivos, resultados, funciones y ámbito de 
acción de determinada instancia, dirigir el esfuerzo del recurso humano y la 
aplicación de recursos físicos y financieros, se dificultará o se orientarán en la 
dirección equivocada. 

 
2. La competitividad, que constituye el elemento básico para la permanencia en el 

tiempo y que a la vez se fundamenta en la eficiencia, eficacia e innovación 
permanente. 

 
3. La adecuación y desarrollo institucional, que determina los elementos para que 

se obtengan los resultados de manera eficaz y eficiente. 
 
4. La organización del trabajo, que incluye la clarificación de responsabilidades y 

del perfil del recurso humano que deberá cumplirlas; así como de las líneas de 
autoridad, asesoría y cooperación. 

 
5. La ejecución del trabajo o tareas que permitirán obtener los resultados previstos 

y que se vinculan con las metodologías, procesos, normativa de operación, 
calidades y calificaciones del recurso humano y del equipamiento existente. 

 
6. El control, como una herramienta de apoyo a la gerencia, a fin de que le permita 

realizar los ajustes necesarios para la obtención de los objetivos establecidos y 
que se vincula con la existencia y operación de mecanismos de monitoreo, 
seguimiento y supervisión del trabajo, así como con los mecanismos de control 
contable que permiten determinar costos y eficiencia. 

 
7. La sostenibilidad financiera, dado que hasta el momento la ASOCUCH no ha 

logrado encontrar los mecanismos que le permitan financiar su operación al 
concluir el apoyo proporcionado por Holanda, existiendo una fuerte 
dependencia del financiamiento externo. 

 
A las debilidades anteriores, debe también adicionarse, la amenaza latente de la 
conclusión del apoyo de la cooperación externa y del Estado.  La ASOCUCH, se 
encuentra en un momento crucial, en el que además de potenciar el desarrollo de la 
población objetivo, posee como primera prioridad prepararse conceptual, estratégica, 
metodológica, técnica y financieramente para continuar operando cuando deje de fluir 
la cooperación. 
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III. VISION. 
 
Las organizaciones de base agremiadas a ASOCUCH, operan como empresas 
asociativas sostenibles, manifiestan un nivel óptimo de desempeño empresarial, 
gerencial e institucional, en ámbitos de acción perfectamente definidos, participan 
activamente en las instancias de dirección de la organización de segundo grado y 
coordinan con las instancias ejecutivas, mediante relaciones de cooperación, 
complementarias y de apoyo.  Como resultado de ese desarrollo y relaciones, la 
población objetivo ha alcanzado niveles de ingreso, que les permiten sosteniblemente 
cubrir sus necesidades básicas y el ahorro para la inversión. 
 
IV. MISIÓN. 
 
Somos la Asociación de Organizaciones de los Cuchumatanes, responsable por el 
fortalecimiento institucional, empresarial y gerencial de nuestras organizaciones 
agremiadas, base para fundamentar el desarrollo y crecimiento económico y social 
incluyente y sostenible de nuestra población objetivo.  Ello, mediante el facilitamiento 
de servicios de capacitación para el desarrollo y fortalecimiento de la organización, 
desarrollo de capacidad empresarial, desarrollo de disciplina de trabajo organizado, 
servicios financieros, asistencia técnica en producción, procesamiento y 
comercialización de productos agrícolas, forestales, industriales, artesanales  y de 
servicios; búsqueda de mercados y desarrollo de productos y servicios promisorios; así 
como de servicios de información y comercialización de productos, servicios e insumos. 
 
V. VALORES. 
 
Para el cumplimiento de su misión y alcance de su visión, ASOCUCH, fundamenta su 
trabajo en los siguientes valores: 
 
1. Honestidad. 
 
Toda la operación de ASOCUCH, se basará en la ausencia total de engaño, fraude o 
apropiación de lo ajeno.  Se cumplirá con la misión de manera escrupulosa, 
administrando con eficiencia y eficacia los recursos disponibles.  Ello como base para 
mantener la confianza en directores y ejecutivos, así como la credibilidad en la 
organización. 
 
2. Responsabilidad. 
 
Existirá el máximo cuidado y atención en el proceso de toma de decisiones y ejecución 
de acciones; así también se operará bajo una plena conciencia de las 
responsabilidades y obligaciones que le competen a cada director o ejecutor.  Ello 
como base, para reducir los riesgos implícitos en decisiones o acciones inapropiadas, 
que puedan comprometer el futuro y patrimonio de la ASOCUCH. 
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3. Compromiso. 
 
Existirá en cada apoyo o entrega de servicio un estricto sentido de obligación contraída, 
lo que se traducirá en empeño, tesón y constancia por ofrecer los insumos y medios 
para lograr los objetivos de desarrollo. 
 
4. Cooperación. 
 
Al existir claridad respecto al papel, misión, objetivos, resultados, funciones y ámbito de 
acción de ASOCUCH, se actuará integrando esfuerzos para el logro de dichos 
resultados y objetivos.  Implica que cada quien asumirá las tareas que sean necesarias 
para alcanzar el objetivo de desarrollo de la población. 
 
5. Solidaridad. 
 
Se trabajará bajo una concepción de entera comunidad de intereses y 
responsabilidades, lo cual se traduce en la adhesión a la causa o empresa de lograr el 
desarrollo y en la ayuda mutua. 
 
6. Democracia. 
 
Actuar con democracia permitirá decidir en consenso, así como tomar en cuenta las 
ideas de todas y de todos. 
 
7. Unidad. 
 
Para actuar en un solo sentir, a fin de fortalecer la capacidad global mediante la 
integración de capacidades parciales, base para consolidar capacidad competitiva. 
 
8. Participación y equidad. 
 
Implica que las organizaciones y personas con un interés legítimo podrán ejercer 
influencia y participar en el control de las iniciativas de desarrollo de la población de la 
sierra de los Cuchumatanes, en las decisiones y recursos que las afecten.  De igual 
manera significa que nadie quedará excluido del crecimiento y desarrollo económico y 
social. 
 
Adicionalmente implica, igualdad de oportunidades, derechos y obligaciones para las 
mujeres, los varones y las organizaciones. 
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VI. OBJETIVOS. 
 
1. Objetivo de desarrollo. 
 
Contribuir a que la población objetivo, alcance niveles de ingresos que les permitan 
cubrir sus necesidades básicas, el ahorro para la inversión y que estos se conviertan 
en el motor del crecimiento y desarrollo económico y social sostenible e incluyente. 
 
2. Objetivo estratégico. 
 
Fortalecer las capacidades empresariales, gerenciales, institucionales y operativas de 
las organizaciones de base, como medio para elevar la calidad de vida de la población 
objetivo.  De igual manera fortalecer institucionalmente a la ASOCUCH, a fin de que 
provea servicios y apoyos diferenciados en función de sus ventajas comparativas y/o 
competitivas, espacios no cubiertos por otras organizaciones de la misma categoría y 
espacios que no puedan cubrir las organizaciones de base; así también para que opere 
los mecanismos identificados y establecidos para garantizar su sostenibilidad 
financiera. 
 
3. Objetivos específicos. 
 

a. Consolidar la participación activa de las distintas organizaciones de base en el 
proceso de dirección y toma de decisiones. 

 
b. Elaborar y ejecutar permanentemente programas de atención diferenciada a las 

organizaciones, para lograr su desarrollo empresarial, gerencial, institucional y 
operativo. 

 
c. Proveer servicios diferenciados, definidos a partir de la identificación de la 

ausencia de cobertura por otras organizaciones similares; así como en función 
de las ventajas comparativas y competitivas de la organización. 

 
d. Proveer servicios y apoyos enfocados a un espacio específico establecido, a 

partir de los límites en materia de gestión de las organizaciones de base y de 
las áreas geográficas de cobertura de organizaciones similares a la ASOCUCH. 

 
e. Fortalecer institucionalmente a la ASOCUCH, considerando los requerimientos 

de apoyo de las organizaciones de base, los servicios a ser proporcionados, el 
ámbito de acción establecido y los mecanismos identificados para garantizar la 
sostenibilidad financiera. 

 
VII. ESTRATEGIA Y EJES ESTRATEGICOS. 
 
En función de las condiciones encontradas y el objetivo de consolidación sostenible de 
ASOCUCH, se propone una estrategia fundamentada en la interacción de cuatro 
elementos: 
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a. Enfoque o alta segmentación: Condición que le permitirá mejorar la 

competitividad y calidad de los servicios al focalizar el esfuerzo hacia un 
segmento específico, constituido por las organizaciones de base y hacia un 
espacio determinado por los límites de capacidad de gestión de sus agremiadas 
y los límites de cobertura de sus similares; 

 
b. Diferenciación:  A fin de especializarse y ofrecer con exclusividad 

determinados servicios no cubiertos por otras organizaciones y en los que 
posea ventajas comparativas y competitivas; 

 
c. Eficiencia y eficacia:  Para fundamentar competitividad por precios, cuando 

exista la posibilidad de remunerar los servicios y/o lograr economías de 
recursos que permitan a la organización capitalizarse.  Adicionalmente, la 
eficacia permitirá consolidar elementos para garantizar que los servicios y 
apoyos ofrecidos efectivamente provocarán el impacto deseado en el 
fortalecimiento de las organizaciones de base y en la potenciación de elementos 
para mejorar la calidad de vida de la población objetivo; y 

 
d. Focalización y priorización de esfuerzos y recursos:  A fin de aprovechar la 

fortaleza actual determinada por el apoyo financiero recibido, para focalizar los 
esfuerzos del recurso humano y los recursos financieros en la tarea de ejecutar 
el presente plan estratégico, para establecer una plataforma que permita el 
despegue y sostenibilidad de la organización al concretarse la amenaza de 
finalización de la cooperación financiera. 

 
La ejecución de la estrategia planteada, se organiza en los siguientes cinco ejes 
estratégicos: 
 
1. Consolidación de la participación gremial. 
 
a. Objetivo estratégico. 
 
Consolidar capacidad de toma de decisiones y dirección, así como apropiación de la 
visión de futuro a través de la participación y toma de conciencia de los representantes 
de las organizaciones de base. 
 
b. Acciones. 
 
b.1 Promoción de la corresponsabilidad. 
 
Consiste en consolidar la convicción que el desarrollo tanto de la población objetivo 
como de las organizaciones de base no es tarea exclusiva de las instancias ejecutivas 
de la ASOCUCH, si no que es tarea de todos los actores vinculados con objetivos 
orientados hacia dicho fin, dentro de los que se consideran actores protagónicos a las 
organizaciones de base. 
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Deberá lograrse la consolidación de un foro para el desarrollo en el que se puedan 
concretar compromisos para tal efecto.  El medio, serán eventos ó un solo evento tipo 
taller donde se genere el debate con relación ha este tema.  Esta acción, deberá ser 
moderada y conducida por expertos en este tipo de tareas.  Posteriormente deberá 
considerarse la realización de visitas a las organizaciones o reuniones de 
fortalecimiento del concepto, mismas que estarán ha cargo de personal que 
ASOCUCH, designe para tal efecto. 
 
Para concretar el financiamiento de estos eventos deberá aprovecharse alguna ó una 
combinación de fortalezas de ASOCUCH.  La primera opción se visualiza en el apoyo 
financiero y técnico que ASOCUCH, posee por parte de Holanda, en tal sentido será 
necesario planificar la actividad, estimar los costos y aprovisionar los recursos 
necesarios para tal efecto.  Esta opción implica, promover y vender el proyecto, en el 
marco de las instancias de toma de decisiones que velan por los intereses de Holanda.  
Esta tarea le corresponde al Presidente de la organización o alguna persona con el 
perfil apropiado, delegada por dicha instancia. 
 
La otra opción, recurre a las fortalezas vinculadas con las relaciones, credibilidad y 
capacidad de gestión que posee ASOCUCH.  Implica también un proceso de 
promoción y venta del proyecto pero con otros cooperantes, se persigue persuadir a 
dichos actores de la importancia de la acción y convencerlos del impacto que esto 
conlleva para el desarrollo de la población objetivo.  Un financiamiento combinado 
puede obtenerse logrando el compromiso tanto de Holanda como de otros cooperantes 
para financiar alguna parte del proyecto. 
 
b.2 Apropiación del Plan Estratégico y Visión de futuro. 
 
Consiste en lograr la concepción y abandono de un enfoque dependiente y paternalista 
que constituye una significativa debilidad encontrada en el marco analizado.  Se debe 
lograr la disposición de todos los beneficiarios a participar activamente en el desarrollo 
y la renuncia a la creencia de que la solución de sus problemas, dependen 
exclusivamente de aportes externos. 
 
El medio es similar al propuesto para la acción anterior, con la variante que los temas 
de debate estarán constituidos por el presente plan estratégico y fundamentalmente la 
visión de futuro y los ejes estratégicos propuestos.  Mediante la presente acción 
también deberán encontrarse y determinarse los valores y acciones necesarios para 
convertir en realidad la visión de futuro. 
 
La propuesta para el financiamiento, implica similares acciones y tareas que las 
propuestas en el caso de la promoción de la corresponsabilidad. 
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b.3 Desarrollo de conciencia gremial. 
 
Consiste en fijar la concepción y convicción respecto a las ventajas otorgadas por la 
gestión gremial, en términos de economías de escala para hacer uso eficiente de los 
factores de la producción y comercialización, como es el caso de la adquisición de 
insumos, uso del transporte, servicios de certificación y otros servicios como 
información de mercados, verificación de referencias de compradores, acercamiento 
con los compradores, giras de negocios; así también en la negociación de acuerdos, 
protagonismo en la formulación de políticas y en la negociación de tratados 
comerciales, entre otros. 
 
Las metodologías y procesos para lograr tal efecto, son similares a las propuestas en 
las acciones anteriores.  La propuesta para el financiamiento, también es similar. 
 
2. Fortalecimiento organizaciones de base. 
 
a. Objetivo estratégico. 
 
Consolidar capacidad operativa en el marco de las organizaciones de base, 
fundamento para generar un efecto multiplicador positivo en el esfuerzo de promover el 
mejoramiento de la calidad de vida de la población objetivo. 
 
b. Acciones. 
 
b.1 Sistematizar las áreas de atención que permitirán fortalecer a las 

organizaciones de base. 
 
Acción orientada a consolidar un proceso de identificación de debilidades de las 
organizaciones y de sistematización de un registro permanentemente actualizado, 
como base para la planificación y organización del trabajo de ASOCUCH. 
 
Esta identificación de debilidades, vacíos o necesidades de apoyo requiere la 
participación de terceras personas con experiencia, quienes en forma participativa 
deberán realizar el análisis e identificación.  En otras palabras, no es conveniente 
solicitar a las Juntas Directivas de las organizaciones de base un listado de demandas 
de atención, dado que el marco de experiencias y conocimientos del capital humano 
que gestiona en este ámbito, constituye un factor limitante para realizar una completa 
identificación de requerimientos de apoyo para fortalecer su gestión.  Adicionalmente, 
es característica generalizada la dificultad para definir nuestras propias debilidades. 
 
Implica que la consolidación de la base de datos inicial respecto a las áreas de 
atención para fortalecer a las organizaciones de base, requiere de visitas y talleres 
individuales de no más de medio día de duración con cada organización. 
 
Esta primera acción deberá constituir la base para generar un registro informatizado de 
requerimientos de fortalecimiento, la que deberá actualizarse aproximadamente cada 
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seis meses y en base al monitoreo y seguimiento que se realice respecto al impacto de 
las acciones desarrolladas.  Es conveniente diseñar el software correspondiente para 
desarrollar y administrar la base de datos. 
 
Es conveniente destacar que este fortalecimiento debe ser entendido como la 
consolidación de capacidades operativas para funcionar, lo que implica procedimientos, 
normas y capacitación del recurso todo bajo un enfoque empresarial y de 
sostenibilidad. 
 
Estas actividades convienen planificarlas y programarlas como parte del presupuesto 
de operación de ASOCUCH, justificándolo mediante las necesidades de fortalecimiento 
establecidas a través del presente ejercicio. 
 
b.2 Preparar y ejecutar Programas de fortalecimiento. 
 
Es parte de las actividades que deberían ser rutinarias para ASOCUCH, y consiste en 
preparar los planes de fortalecimiento en función de las necesidades identificadas.  
Esta preparación deberá considerar los procedimientos y metodologías de trabajo, los 
recursos, insumos, materiales y apoyo logístico necesario y el perfil del recurso 
humano que se responsabilizarán de la ejecución de las tareas de fortalecimiento. 
 
La ejecución se refiere a la práctica de desarrollar las acciones requeridas para el 
fortalecimiento específico.  Existirá una amplia gama de requerimientos o combinación 
de requerimientos de fortalecimiento, ello implica que se requerirá atención 
diferenciada en función de la naturaleza de las debilidades,  también se espera 
existirán requerimientos o combinaciones de requerimientos comunes, para lo que la 
atención también tendrá que ser común, es decir desarrollar eventos de fortalecimiento 
para varias organizaciones con la misma naturaleza de demandas. 
 
3. Enfoque y diferenciación de servicios. 
 
a. Objetivo estratégico. 
 
Mejorar la competitividad, calidad y eficacia de los servicios, así como eliminar la 
competencia por espacios y áreas temáticas con organizaciones similares y con las 
mismas organizaciones de base. 
 
b. Acciones. 
 
b.1 Identificar espacios de servicios y áreas geográficas no cubiertos por 

organizaciones similares a ASOCUCH. 
 
Consiste en el estudio de los servicios prestados por otras organizaciones de la misma 
categoría que operan en la misma área de influencia, así como en la identificación de 
áreas no cubiertas por dichas organizaciones.  Esta acción se refiere específicamente a 
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la Asociación de Cooperativas de Huehuetenango - ASDECOHUE – y a la Asociación 
de Cooperativas de Desarrollo Integral de Huehuetenango -ACODIHUE-. 
 
Este análisis deberá constituirse en uno de los insumos para determinar que servicios 
es conveniente que provea ASOCUCH.  La metodología puede ser un acercamiento 
con las instancias de dirección de dichas organizaciones con el fin de obtener 
información respecto a los servicios proporcionados, características y áreas 
geográficas atendidas.  Si esta metodología no fuera efectiva, se procederá a realizar 
una encuesta con la población objetivo de dichas organizaciones y en las áreas 
geográficas cubiertas. 
 
b.2 Establecer los límites de gestión de las organizaciones de base. 
 
Se refiere al diagnóstico relativo a los alcances de la gestión de las organizaciones de 
base en búsqueda del objetivo de mejorar la calidad de vida de sus socios.  Implica el 
establecimiento de los servicios que proporcionan, la profundidad y calidad implícita; 
así como los alcances.  Se persigue determinar que áreas no están cubriendo y/o hasta 
donde llega la cobertura a fin de que ASOCUCH, asuma la tarea de complementar los 
esfuerzos, sin interferir, competir u obstaculizar, igualmente es importante establecer 
en que áreas estas organizaciones no poseen ventajas comparativas ni competitivas 
para asumir el liderazgo y posicionar el espacio. 
 
b.3 Definir servicios a prestar y espacios a cubrir. 
 
Una vez establecidos los vacíos de atención en términos de tipo de servicios y 
alcances, ASOCUCH, deberá realizar una selección y priorización considerando sus 
propias ventajas comparativas o competitivas para llenar los vacíos encontrados.  Es 
importante seleccionar una lista reducida de servicios, con el fin de lograr enfoque y 
diferenciación.  Adicionalmente, abrir demasiados frentes de trabajo provocará una alta 
carga administrativa y de control, que puede afectar la calidad y eficacia de los 
servicios ofrecidos. 
 
Esta selección de servicios a proveer y espacios a cubrir constituirá uno de los insumos 
básicos para la modernización y fortalecimiento institucional en forma conjunta con los 
programas de fortalecimiento de las organizaciones de base. 
 
b.4 Proveer los servicios y apoyos seleccionados en el ámbito de acción 

establecido. 
 
Consiste en la ejecución del trabajo que conlleva la provisión de los servicios 
seleccionados en los ámbitos de acción establecidos. 
 
4. Sostenibilidad Financiera. 
 
a. Objetivo estratégico. 
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Consolidar actividades generadoras de ingresos que contribuyan a la sostenibilidad 
financiera de la organización. 
 
b. Acciones. 
 
b.1 Identificación de áreas con potencial. 
 
Consiste en la búsqueda de áreas con potencial de remunerar el esfuerzo realizado y 
generar utilidades que le permitan a la organización capitalizarse y financiar otras 
acciones y actividades de tipo social y subsidiario, así como los costos de 
administración implícitos en el funcionamiento. 
 
Con base en las condiciones presentes en el área se han identificado como áreas con 
potencial las siguientes: 
 

i. Como contratista del MAGA u otras organizaciones que provean servicios 
mediante la contratación de terceros para atender a su población objetivo. 

 
Requiere trabajo de promoción y venta de los servicios, así como capacidad de 
demostrar eficiencia y eficacia en la entrega de servicios.  Dado que se 
constituye en una venta de servicios, deberá conocerse los costos implícitos 
base para la negociación de los contratos. 

 
ii. Como entidad financiera de primer grado. 
 

Esta actividad de alguna forma ya la realiza ASOCUCH, sin embargo habrá que 
adicionarle el enfoque empresarial, a fin de realizar los ajustes orgánicos 
funcionales y de fortalecimiento institucional para potenciar la obtención de 
utilidades por este concepto, de igual manera será necesario establecer los 
márgenes de intermediación que remuneren la administración y generen utilidad 
para la organización.  La búsqueda de capital deberá orientarse hacia aquellas 
instancias que demanden una baja tasa de interés con el fin de poder de igual 
manera transferir esa característica y potenciar la obtención de un apropiado 
margen por administración. 

 
iii. En el marco de la promoción del turismo. 
 

Constituye un área con posibilidades dado su potencial escénico y la existencia 
de habitáts naturales y particularidades de la agricultura que posibilitan además 
del turismo escénico el agro y ecoturismo.  El ámbito de acción de ASOCUCH, 
para la presente posibilidad lo constituye el desarrollo de la industria turística, la 
promoción del área y la capacitación de organizaciones de base y población 
objetivo para atender al turista. 
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Requiere de especialización y conocimientos específicos y desarrollo de 
competitividad, lo que implica formación de capacidades operativas para tal 
efecto, a través de la formación del recurso humano.  

 
iv. Como distribuidor mayorista de insumos. 
 

Es notoria la amplia demanda de insumos tanto para la producción agropecuaria, 
como para la producción artesanal en el área de influencia de la asociación.  En 
tal sentido, contando con la fundamento de la demanda proveniente de los 
socios de las organizaciones de base, el manejo de volúmenes de productos 
potencia economías de escala que se constituye en un importante factor de 
competitividad. 

 
v. Como acopiador y distribuidor de productos generados en el área. 

 
Una de las debilidades mayormente expuestas por los socios se relaciona con la 
comercialización y las restricciones definidas por esta para lograr utilidades.  
Esta es un área susceptible de trabajar, sin embargo, posee sus riesgos que 
deberán evaluarse con mesura previo a tomar una decisión respecto a trabajar 
en este tema.  Requiere amplia experiencia, capacidad de gestión y 
conocimientos del mercado. 

 
b.2 Desarrollo de factibilidad técnica y financiera de los proyectos. 
 
Persigue minimizar los riesgos de la incursión en determinada área.  Consiste en el 
análisis de los elementos, técnicos, de política, de mercado y financieros a fin de 
establecer la viabilidad de los distintos proyectos seleccionados.  Requiere del trabajo 
de expertos según la naturaleza de la intervención. 
 
b.3 Búsqueda de financiamiento para la ejecución de los proyectos. 
 
Una vez identificadas, analizadas y seleccionadas las distintas opciones, será 
necesario buscar financiamiento para ejecutarla.  Consiste en el trabajo de promoción y 
venta de los proyectos tanto con los organismos que financian actualmente como con 
otros actores con intereses en el desarrollo de la región. 
 
b.4 Implementación y operación. 
 
Se refiere a la adecuación estructural, funcional, equipamiento y de generación de 
capacidades operativas para la provisión de los servicios. 
 
5. Modernización y fortalecimiento institucional. 
 
a. Objetivo estratégico. 
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Consolidar capacidad institucional para cumplir de manera eficiente, eficaz y 
sosteniblemente, con los objetivos de la Asociación de Organizaciones de la Sierra de 
los Cuchumatanes. 
 
b. Acciones. 
 
Se parte de la identificación y clarificación de la temática de fortalecimiento de las 
organizaciones de base, el tipo de servicios a ofrecer y el ámbito de acción establecido.  
Para concretar un proceso de modernización y fortalecimiento institucional se requiere 
del agotamiento de las siguientes acciones. 
 
b.1 Definición de las características de los servicios a ofrecer y del 

fortalecimiento de las organizaciones de base. 
 
Consiste en caracterizar los servicios a ofrecer y los temas requeridos para el 
fortalecimiento de las organizaciones de base.  Ello, con el fin de poseer una idea clara 
del tipo de resultados, procesos y nivel de esfuerzo requeridos para lograrlos. 
 
b.2 Definición del nivel y características del esfuerzo requerido para la provisión 

de servicios y fortalecimiento de las organizaciones de base. 
 
En función de las características de los resultados se cuantifica el esfuerzo en términos 
de trabajo y las características de dicho esfuerzo.  Ello como fundamento para la 
provisión de recursos y e identificación del perfil del recurso humano requerido y las 
necesidades de capacitación. 
 
b.3 Determinación de los procedimientos y normas para la provisión de servicios 

y fortalecimiento de las organizaciones de base. 
 
Consiste en establecer la tipología de procedimientos requeridos para obtener 
determinados resultados, a fin de estandarizar elementos que fundamenten eficacia y 
eficiencia.  Deberá definirse con precisión las actividades, tareas y cursos de acción 
necesarios para alcanzar determinados resultados.  Adicionalmente, se definen las 
reglas de operación con la finalidad de contar con una base para la supervisión y 
control de los procesos.  Este esfuerzo requiere la participación de recurso humano con 
conocimientos y experiencia en procedimientos y métodos. 
 
b.4 Determinación de los requerimientos de apoyo administrativo y logístico. 
 
Como todo proceso, la provisión de servicios requiere de apoyos de tipo administrativo 
y logístico.  Es importante establecerlos a fin de no dejar vacíos que puedan 
obstaculizar el logro eficaz y eficiente de los objetivos y resultados esperados de la 
acción. 
 
b.5 Definición de la estructura orgánica funcional requerida para operar la 

provisión de servicios y fortalecimiento de las organizaciones de base. 
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Consiste en la determinación de funciones o sea aquellas tareas o actividades que se 
repiten constantemente, base para diseñar la estructura orgánica que desarrollará el 
funcionamiento. 
 
b.6 Definición del perfil del recurso humano requerido para proveer los servicios 

y fortalecer las organizaciones de base. 
 
Con fundamento en las tareas, actividades y funciones identificadas será definido el 
perfil del recurso humano requerido para su cumplimiento a fin de potenciar elementos 
competitivos. 
 
b.7 Establecimiento de las necesidades de capacitación del recurso humano para 

lograr eficiencia y eficacia en la provisión de servicios y fortalecimiento de las 
organizaciones de base. 

 
El funcionamiento de una organización, se concreta en una realidad que cambia 
constantemente y que requiere de la permanente actualización e innovación para 
mantener las características de calidad, eficacia y eficiencia de los servicios ofrecidos.  
Es por ello que el fortalecimiento institucional requiere de procesos permanentes de 
capacitación y actualización, mismos que deben incluir los mecanismos para identificar 
y sistematizar las áreas o necesidades de fortalecimiento e innovación del recurso 
humano. 
 
La presente acción deberá concretar el diseño y operación de un proceso de 
actualización y capacitación que identifique permanentemente áreas de interés para los 
objetivos de ASOCUCH y que de igual manera actualice y capacite al recurso humano 
responsable por el funcionamiento de la institución. 
 
b.8 Diseño y operación de un sistema de monitoreo y seguimiento. 
 
Como herramienta de apoyo a la gerencia y conducción, toda organización moderna 
debe contar con un sistema de monitoreo y seguimiento que le permita tener 
información oportuna sobre la ejecución, efectos e impacto de las acciones ejecutadas.  
Ello permite tomar decisiones también oportunas a fin de realizar ajustes en los planes 
de trabajo, en las metodologías y procedimientos para mantener excelencia en el 
desempeño de la institución. 
 
Este sistema deberá ser informatizado y permitir la captura, procesamiento y análisis 
de la información; así como la generación de informes de forma sencilla y a bajo costo.  
Requiere el diseño del procedimiento, normas, estructura orgánica funcional y el 
software. 
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